
Allgemeine Geschäftsbedingungen  für  
Shop Rheindesign von Deck 4 
 
1. Allgemeines 
Für sämtliche Bestellungen, die Sie über diese Website 
tätigen und für unsere Lieferungen und Leistungen gelten 
ausschließlich die nachfolgenden allgemeinen Geschäftsbe-
dingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen 
Fassung. Abweichende Bestimmungen des Bestellers 
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben ihrer Geltung 
schriftlich zugestimmt. 
 
 1. Rückgaberecht 
 Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei 
Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, 
Fax, E-Mail) [oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf 
überlassen wird – durch Rücksendung der Sache] widerru-
fen. Die Frist beginnt nach Bestellungseingang. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung 
des Widerrufs [oder der Sache]. 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach 
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf 
die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die 
auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung 
geeignet sind oder schnell verderben können oder deren 
Verfalldatum überschritten würde. 
 
 Rückgabefolgen 
 Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits 
empfangenen Leistungen zurückzugewähren. Können Sie 
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder 
nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen 
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung 
von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der 
Sache ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa 
im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen 
ist. Im Übrigen können Sie die Pflicht zum Wertersatz für 
eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der 
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie 
die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und 
alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.  
Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn 
die gelieferte Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls 
ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur 
Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen 
erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung 
Ihrer Widerrufserklärung [oder der Sache] , für uns mit 
deren Empfang. 
 Für Handels- und Fabrikationsbetriebe und andere nach 
kaufmännischer Art geführte Gewerbe gilt das Rückgabe-
recht ausdrücklich nicht. 
 
 2. Vertragsabschluss 
 Mit Ihrer Bestellung geben Sie ein verbindliches Angebot an 
uns ab, den Vertrag mit Ihnen zu schließen.  
 Sie erhalten eine Bestätigung des Eingangs Ihrer Bestel-
lung per E-Mail an die von Ihnen angegebene E-Mailadresse 
(Bestellbestätigung).  
 
3. Eigentumsvorbehalt 
 Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung 
unser Eigentum. Vor Übergang des Eigentums ist eine 
Verpfändung, Sicherungsübereignung, Verarbeitung oder 
Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet. 
 
4. Preise und Versandkosten 
 Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteu-
er. Es gilt kein Mindestbestellmenge. Innerhalb der Schweiz 
berechnen wir keine Versandkosten. Ausgenommen hiervon 
sind Spezialfälle wie besonders schwere oder sperrige Arti-

kel, bei denen wir in der Produktbeschreibung ausdrücklich 
darauf hingewiesen haben. 
Wir liefern ausschließlich innerhalb der Schweiz. Liefe-
rungen in das europäische Ausland erfolgen nur im Einzelfall 
und wenn das von uns ausdrücklich per E-Mail zugesichert 
wurde. Die dadurch entstehenden Lieferkosten gehen 
zulasten des Käufers, deren Höhe teilen wir Ihnen vor dem 
endgültigen Vertragsschluss mit. Zusätzlich können Ihnen 
ggfs. Kosten für die Einfuhrmehrwertsteuer und/oder Zoll 
entstehen, die Sie bei Ankunft der Ware direkt zu zahlen 
haben. Es obliegt dem Kunden, sich über die Höhe der tat-
sächlich anfallenden Gebühren bei dem für ihn zuständigen 
Zollamt zu erkundigen. 
 
 6. Lieferbedingungen 
 Die Ware wird, gemäss Angabe beim Angebot in den Ver-
sand gebracht. Sollten nicht alle bestellten Produkte vorrätig 
sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten berech-
tigt, soweit dies für Sie zumutbar ist. Sollte die Zustellung 
der Ware trotz einmaligen Auslieferungsversuchs scheitern 
und eine vom Logistikanbieter geforderte Rückmeldung oder 
Abholung in der angegebenen Frist erfolgen, können wir 
vom Vertrag zurücktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden 
Ihnen unverzüglich erstattet. 
 
5. Zahlungsbedingungen 
 In der Regel gegen Rechnung mit einer Zahlungsfrist von 30 
Tagen. Ab 500 CHF ½ Preis in Vorauskasse.. 
 
6. Gewährleistung und Haftung 
 Die Gewährleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestim-
mungen. 
 
7. Haftung 
 Wir schließen unsere Haftung für leicht fahrlässige Pflicht-
verletzungen ausdrücklich aus. Gleiches gilt für Pflichtverlet-
zungen unserer Hilfspersonen. 
 
8. Datenschutz 
 Personenbezogene Daten 
Personenbezogene Daten sind Informationen, die auf Ihre 
Identität hinweisen, wie Name, Adresse, Postanschrift, Liefe-
ranschrift, Telefonnummer und E-Mailadresse. Wir erheben, 
speichern und verarbeiten diese Daten beim Anbahnen, beim 
Abschluss, beim Abwickeln und beim Rückabwickeln eines 
Kaufvertrages. 
Wir verwenden die Daten, die Sie uns z.B. bei einer Bestel-
lung oder per E-Mail mitteilen nur zur Korrespondenz mit 
Ihnen. Wir versichern, dass wir Ihre personenbezogenen 
Daten nicht an Dritte weitergeben, es sei denn, dass wir 
dazu gesetzlich verpflichtet wären oder Sie uns vorher Ihre 
Zustimmung gegeben haben. Soweit wir zur Durchführung 
und Abwicklung von Verarbeitungsprozessen und ggfs. einer 
Bonitätsprüfung Dienstleister (wie z.B. Kreditkartenunter-
nehmen u.ä.) in Anspruch nehmen, sind die Bestimmungen 
des Datenschutzgesetzes anwendbar. 
 
9. Schlussbestimmungen 
 Es gilt Schweizer Recht. 
 Sofern der Kauf nicht für Ihre persönlichen oder familiären 
Bedürfnisse bestimmt ist, gilt als Gerichtsstand Zürich. 
Ansonsten gelten die Bestimmungen des Gerichtsstandsge-
setzes. 
 Sollte eine Bestimmung des Vertrages oder der Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder 
sollte der Vertrag unvollständig sein, so wird der Vertrag im 
Übrigen davon nicht berührt.
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